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Totalplay donde sea

Descargala sin costo y lleva lo mejor de Totalplay
a donde quiera que vayas, siempre encontrards algo que ver y podras
vivir la experiencia Totalplay dentro y fuera de casa con tu familia o amigos.

¢Qué puedes hacer en nuestra app?

* Ver tu programacion favorita desde cualquier lugar que te encuentres. « Domiciliar tu saldo recurrente

Desde programacioén en vivo hasta peliculas de estreno bajo demanda . . . L
* Seguir la ruta de tu técnico cuando se dirige a tu domicilio

» Decidir que ver } o
* Portar tu linea telefénica a Totalplay

* Regresar hasta 7 dias en tu programacioén para ver un programa

que te perdiste o que quieres volver a disfrutar *« Recomendar Totalplay y recibir un bono por cada amigo que contrate

« Utilizar la app como control remoto de tu TV * Sincronizar tus equipos para maximizar la cobertura Wifi en tu hogar

* Hacer y recibir [lamadas sin costo adicional, utilizando los minutos

» Consultar tu saldo, realizar pagos, ver el detalle de tu Estado de Cuenta, ! ‘ g .
y llamadas incluidas en tu linea fija

descargarlos y mas



Instala la aplicacién de Totalplay y registrate para comenzar a disfrutar Una vez descargada la aplicacién, ésta aparecerd en la
de la experiencia de Totalplay. pantalla de inicio de tu dispositivo:

Descarga la aplicacién de Totalplay desde una de las siguientes tiendas:

Disponible en

s
¢ App Store
https://apps.apple.com/mx/app/totalplay/id847892109

Disponible en
® Google Play

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.TotalPlay.totalplay

O escribe “Totalplay” en la tienda de tu dispositivo.



Registro de usuario

Para poder comenzar a utilizar tu aplicaciéon es necesario registrarse
previamente en el portal de autoservicio de Mi cuenta Totalplay,
https://www.mitotalplay.com.mx/

(Si te registraste anteriormente en el portal de Mi Cuenta o ya cuentas con
tu usuario deberds omitir este paso). Para registrarte deberas de hacer clic
en el enlace “Registrate y obtén tu contraseina aqui’:

Inicia sesién

En tu experiencia Totalplay

No. 6 CLanEn o M %]

o

Iniciar Sesion

Recupera tu contrasefa

¢Eres cliente y no tienes contrasefia?

Activa tu cuenta

Es importante que tengas tu numero de cuenta o ndmero telefénico de
Totalplay ya que te los solicitaremos para tu registro en el sistema. Si no los
tienes o no los recuerdas, los podrads encontrar en tu ultimo Estado de
Cuenta. (Esta serd la unica ocasion que los pediremos para el registro).

Una vez registrado, tu contrasefa temporal serd enviada a la direccién de
correo que nos diste cuando contrataste Totalplay, la misma en donde
recibes tus Estados de Cuenta.

Si no conoces la direccién de correo electrénico que tenemos registrada
sera necesario que te comuniques a Atencién a Clientes al 1579 8000 o del
resto de la republica al 800 510 0510 donde con gusto te ayudaremos.

Recuerda que ademas con tu usuario y contrasefia, podras consultar en el
portal Mi Cuenta Totalplay tus ultimos tres estados de cuenta y hacer el
pago de tu servicio en linea.



Activacion de la aplicacion

Una vez instalada, con tu usuario y contrasefla deberds de iniciar la
aplicacién de Totalplay Donde Sea.

Recuerda que tu aplicacién de Totalplay ademas de permitirte disfrutar de
la programacién de tu TV y poder rentar series o peliculas, funciona como
un control remoto de tu televisibn o como una extensién de tu linea
telefénica de Totalplay para hacer y recibir llamadas como si estuvieras en
tu casa. (Para mayor informacion de estas funcionalidades adicionales
visita nuestra seccion de ayuda en totalplay.com.mx/ayuda).

Después de ingresar correctamente tu usuario y contrasefia, se te solicitara
elegir el perfil que creaste desde tu TV, si aun no lo has creado, utiliza el
perfil de invitado.

> Totalpla

Usuario

El servicio de Totalplay en tu Smartphone tendra un limite maximo de tres
moviles. Es decir que si instalaste la aplicacion de Totalplay Donde Sea en
tres dispositivos como Smartphone o Tablets, deberas dar de baja uno de
ellos para poder activar otro dispositivo. Recuerda que podras activar o
desactivar tus dispositivos cuantas veces lo desees, pero deberds mantener
tu limite de tres de manera simultanea.



Funcionalidad

Home

Al iniciar la aplicacién, se mostrara en la pantalla todas las opciones que De igual forma tenemos un menu inferior que te ayudara a tener control de

tenemos para ti, a través de un menu principal que te ofrece: tu servicio, con una seccién de Ayuda y Mas que te permitird administrar tu
servicio. Desde el Home de App puedes ver el Canal Total en Vivo y toda la
oferta de TV abierta que tienes disponible 24/7 los 365 dias del afio.

e TV+ £ Totalplay-

R Teléfono iHola de nuevo Usuario!

» Control TV

* Hogar

=




Guiade TV

Al entrar en Canal Total, te mostramos la programacién que puedes ver
desde tu App Totalplay, a través de la Guia de TV y OnDemand, de igual
forma te enlistamos los canales que puedes ver por categorias y horario.
Nuestra programacién de Guia de TV en la App Totalplay incluye hasta: 39
canales de TV abierta, 32 canales de Entretenimiento, 18 canales Infantiles,
21 canales de Mundo y Cultura, 42 canales de Cine, 23 canales de Deporte
Total, 31 canales de Noticias y 26 canales de MduUsica.

Totalplay TV+

Guia de TV

Al seleccionar una categoria en particular se desplegara la programacioén

por canales y horarios.

Totalplay TV+

Guiade TV

El contenido Cuando Sea, te permite devolver el tiempo en tus programas
favoritos hasta 7 dias, y lo puedes identificar con el icono rosa al lado
de tu canal.



On Demand

Compras desde casa en www.mitotalplay.com.mx y disfruta en tu celular,

La seccién cuenta con un buscador para que puedas encontrar contenido
desde tu dispositivo android también puedes comprar contenido.

relacionado a tu interés.
En la seccion OnDemand tenemos una cartelera mensual a tu disposicidn

para que puedas escoger entre las categorias: Estrenos, Cine de Verano, On
Demand Kids, Ciencia Ficcién, Comedia, Accién y Aventura, Drama,

Romance, Terror y Suspenso, Peliculas Mexicanas y Documentales,
siempre disponibles a un clic.

BUSQUEDA

377 resultados encontrados

Tv en vive, 170 resultados

Totalplay TV+ O\

OnDemand

Estrenc




Teléfono

El botén de Teléfono te permite descargar de la tienda de aplicaciones de
tu celular la aplicacién de Teléfono Totalplay.
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Teléfono
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Con Teléfono de Totalplay podras mantenerte en contacto con tus seres
gueridos, realizarias llamadas a numeros fijos, larga distancia sin limite a
Estados Unidos - Canada y videollamadas a través de la conexidn de

internet de tu teléfono.

Para empezar a usar la aplicacién de Teléfono, deberas Iniciar Sesién con
Contrasefa o con huella. En caso no contar con contrasefia puedes activar

tu cuenta desde la Aplicacién.

Q . &
N Teléfono -

" stalplay

Ingresar con contraseda

Ingresar con tw huella

Iniciar sesion
ros clionte y n tienes contrasefia? -
Activa tu cuenta
Obvicsi mi contrasena
B> Totalplay*
> y
£ Totalplay*

Inicio de sesién con huella. Inicio de sesidn con contrasena.



Control TV

El botdn de Control TV te permite descargar de la tienda de aplicaciones de
tu celular la aplicacién de Totalplay Control.

< Atras
Totalplay Control
o
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Controla t decadtcador
Sorakoiary clesde u THono

Reprockuce, pasn, &
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Con el Control Remoto de Totalplay podras navegar la interfaz de tu
television utilizando los controles del mend, reproductor de video y
numeérico desde tu teléfono. Esto te facilitara la busqueda de programasy
peliculas gracias al teclado dentro de la aplicacién.

{0 Encender vibraciin

VINCULA TU CONTROL A UN
DECODIFICADOR TOTALPLAY

=

(==)

Buscando decodificadores

Para vincular tu Control a un decodificador Totalplay deberas estar
conectado a la misma red Wifi que tu decodificador Totalplay.



Hogar

El botén de Hogar, pone a tu alcance Hogar Seguro que ofrece Proteccién
24/7, con una central de reaccién siempre disponible para brindarte ayuda
ante cualquier emergencia. Respaldo Celular para siempre estar
comunicado a nuestra central de reaccién incluso cuando no tengas linea
telefénica o sefal de internet a través de una App Movil para armar y
desarmar tu sistema de seguridad ademas de observar lo que sucede en tu
hogar. (Solos disponible en Ciudad de México y Estado de México).

&«
.
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Hogar seguro

Cuida cada espacio de tu hogar, sin
la necesidad de estar ahi,

. Un equipo de profesionales te

atendera inmediatamente, ante
alguna emergencia

Para mas informacion contacta a nuestro asesores al 800 055 0055.

Inicio
El botdn de Inicio, siempre te permitird volver al home de la
Aplicacién Totalplay.

B Totalplay-

iHola de nuevo Usuario!

OFCE&FE®

V- Teléfono  Control TV Hogar




Ayuda

El botén de Ayuda, te facilitara resolver problemas al instante. Desde la
Aplicacién de totalplay podras tener un diagnéstico de la velocidad de tu
red Wifi, solo debes seguir las instrucciones en la opcién de Wifi lento o
intermitente.

«

WiFi lento o
intermitente.

Es necesario que hagamos un

diagnostico para verificar el estatus
de tu conexion.

Comanzar =

Al dar clic en el botén de Comenzar, te sugerimos Reiniciar el médem para
mejorar la navegacién y seguir las instrucciones.

Reiniciaremos tu modem para
mejorar tu navegacion

1. Perderas la conexidn Wi-Fi en los
dispositivos de tu hogar por
aproximadamente 1 minuto.

2 Tu servicio de TV también dejari de
funcicnar durante este tiempo.

Al tarrminar todos tus servicios se
reactivardn automdticamente

Reiniciar modern




También podras Configurar tus redes y dispositivos Wifi.

< Red Wifi @

Maodem principal

&« Red Wi @
Configura tus redes y dispositivos ) wi-p1 Encancido @
Wi-Fi
Rados (1) A
/
Nombre de la red
Wizard .
Contraseda /
Opcicnes avanzadas v
Cuardar cambios
Para prender o apagar remotamente la red Wifi colocar el nombre y
contrasefia deseado considerando las caracteristicas para cada uno. El
nombre de incluir minimo 8 caracteres, maximo 32 caracteres sin simbolos,
la contrasefia también debe contemplar minimo 8 caracteres, maximo 32
En caso de querer cambiar el nombre de la red y contrasefa, deberas dar caracteres sin simbolos y proceder a Guardar cambios para poder ver

clic en Nombre de Redes. reflejando los nuevos datos ingresados.



Para asistencia con otros temas sobre ayuda, un Asesor virtual te asistira. La conversacion del Asistente virtual inicia dandote la bienvenida junto al
resumen de tu cuenta que incluye niumero de cuenta y saldo pendiente.

. 1 e Total Play & :
< B Toulpaye ¢ $1.B i S

e Hola, Asistente Virtual Totalplay
@ Lot mensajes y lamadas en este chat

ahora estdn protegidos con cifrado de iHola Ana Karina Barrios

axtramo a axtramo. E5 posibia qua Total Hernandez & te damos la mds
"‘:::"': bos “:ﬁ?:::;:"ﬂ::‘ cordial bienvenida a Atencidn a
minsajes y!\-:-uun. Pulsa para més Clientes Totalplay.
informacidn,
Te recomendames descargar
Este chat e con [a cuenta de empresa nuestra App Totalplay donde
aoficial de “Total Play” Pulsa pacs mbs podras dar seguimiento a tu
informacidn. instalacién, consultar tu estado de
cuenta, pagar y muchos mas
Hola, Asistente Virtual SeEs
+  Totalplay €] ° Si deseas conocer nuestro Aviso
de privacidad per faver ingresa a
“Totalplay® otalplayControl nuestra pagina de web: hitps:/
p wownw totalplay.com.mux/
quTtyUIOD Resumen de cuenta:
Nimero de cuenta: 0102305608 ©
Saldo: $0.73
Estado de Cuenta:

it C @ 9




El estado de cuenta también es enviado a través de una liga para
consultarlo detalladamente.

<1 p» TotalPlay® =

Numere de cuenta: 0102
Saldo: $0.73

Estado de Cuenta:
hittps:iftotalplay

ri.aitpNGzX

iExcelente! Mo tienes saldo
pendiente. &

Menti Principal

Puedo ayudarte con estos temas:
1. Infarmacién general sobre
Totalplay 8.

2. Pagos y saldos B4,

3. Ayuda técnica 2
4. Seguimiento a mi visita &

Es necesaric ingreses el nimero de
’ la opcidn que requieras.

Si deseas algdn otro servicio,
escribe la palabra: Ment

For Enalish Press 9
+ C ® &

El menu principal de atencidn al cliente te ayudaria con:

* Informacién general sobre Totalplay
* Pagos y Saldos
* Ayuda Técnica

* Seguimiento a mi visita

De requerir otro servicio deberas seguir las instrucciones del Asistente
escribiendo la palabra Mend. Todas las solicitudes de Ayuda se registran
en la aplicacién y el seguimiento a las visitas puedes consultarlas en la
seccién de Servicios en tu Hogar.

MIS SOLICITUDES °

Identificaras las Solicitudes Activas de visitas de nuestros instaladores,
permitiéndonos mejorar por la calificacién al servicio ofrecido.



Mas

Menu Notificaciones

Es el menu de detalle de tu cuenta, veras el nombre de con el tu cuenta fue

Recibiras notificaciones de promociones continuas para nuestros clientes.
configurada asi como el nUmero de cuenta Totalplay.

NOTIFICACIONES

Todas Mo Leidas Leddas

e > Usuario
Y No. de cuenta
010101010101

"_“ Notificaciones
Mi cuenta

. Estado de cuenta
{j Formas de pago
MiWA-Fi

»

b Mi Paquete




Mi cuenta

Resume la informacién como cliente Totalplay, desde este tablero

consultaras datos de cuenta, pagos, soporte y oferta.

t > Usuario

Neo, de cuenta
010101010101

"_“ Notificaciones
Mi cuenta
. Estado de cuenta

rj Formas de pago

B WE-Fi

| 13
’ 8 MiPaguete

Estado de cuenta

Muestra el saldo pendiente al corte de la cuenta, el monto del periodo

mensual, el nombre del plan contratado, la fecha de vencimiento del pago.

Sin saldo pendiente

Estado de cuenta

No. de cuenta 0101010101




Puedes enciarte por correo el Estado de cuenta y compartirlo con quien Formas de Pago

desees por Mensaje, Correo, Whatsapp. . o o
Te facilitamos el pago del servicio Totalplay con distintas formas de pago

para que elijas la que mas se adapte a tus necesidades.

Mi cuenta
. Estacio de cuenta

BB rormasde pago

9)

Mi Wi-F

recio de lista

ey Mi Paquete

o

Portabilidad

Datos de la cuenta ~

Cerrar sesion

B <

)

Versign 4133

i D

Inicio Ayuda




Ofrecemos pago domiciliado a tarjeta de crédito o débito.

Tarjetas de crédito

Aplicaciones

Otras formas de pago

Puedes cambiar la tarjeta de pago domiciliado escaneando tu tarjeta o
ingresando los datos manualmente tecleando el niUmero de tu tarjeta a 16
digitos, el mes y aflo de vencimiento. En caso de tener cuenta de Banco

Azteca, te habilitamos la opcién de pago directo desde su app

Agrega una tarjeta

[ o B

[B) Escaneatutarjeta

Agregar tarjeta




En caso de querer realizar depdsitos mensuales con Referencia Bancaria,
solo deberds contar con el nidmero de referencia para los distintos bancos
con los que tengamos convenidos (Banco Azteca, BBVA, HSBC,
Citibanamex, Banorte, Scotiabank y Santander.

Referencias bancarias °

En caso de que se te haga mas facil ir a pagar en algun establecimiento
aliado de Totalplay con un numero de referencia de pago siempre

disponible en tu app Totalplay y monto a pagar.

Ponemos a tu disposicion mas 30 establecimientos en lugares

estratégicos.

Referencia de pago

09000001023056053 |




Si deseas pagar desde tu aplicacion bancaria o desde tu equipo de Red Wifi
computo, te habilitamos esta opcidén con el nimero de convenio siempre

disponible en tu app Totalplay y te mostramos el monto de Saldo a Pagar
mensualmente.

¢ Red W @

Configura tus redes y dispositivos
Wi-Fi

Redes 1

Nomk

Wizard

Al igual que la opcién de Ayuda, te permite configurar tus redes y
dispositivos Wifi cambiando el nhombre y contrasefias del mismo. Solo
necesitas que tus decodificadores estén encendidos.

También ofrecemos la posibilidad de pagar con Paypal, redireccionando al
sitio publico.



Mi paquete Portabilidad

Resume el plan contratado, mostrando el nombre y los servicios incluidos. En caso de querer tramitar la portabilidad de tu linea telefénica a Totalplay,

solo debes indicar si eres persona fisica o moral.

<

Faguete

Tu paquete

ESENCIAL TRIPLE PLAY

<

TRAMITE DE PORTAEILIDAD o

=

Identifica tu tipo
00 Minutes LDI EEUL

JUETE HBO

ar a Totalplay.

&Tu linea a portar es parsona
fisica o maral?

—
( Persona fisica )
e A

| Persana moral
-




Al seleccionar Persona Fisica, deberas identificar el estatus de tu linea, Si tu linea aun no esta cancelada, deberas realizar la solicitud de

confirmando el estatus de linea cancelada. cancelacién a tu operadora actual, e ingresar el NIP de portabilidad
suministrado, numero telefénico a portar y un numero telefénico de
contacto, seguido de Enviar Solicitud del cambio de portabilidad.

E DE PORTABILI

Pasolde2
=

identifica el estatus de tu linea TRAMITE DE PC
Recuerda que solo es posible realizar
el trémite de portabilidad si la linea
gue quieres portar continda activa o
si tiene menos de 40 dias de haber TafmanA

Linea Activa

sido cancelada

Paso2de2

JTu linea con la otra compania Realiza tu solicitud

esth cancelada?

Solicita tu NIP




Datos de Cuenta Cerrar Sesion

Te muestra el nombre del Titular de la cuenta, Correo, Teléfono celular de Cierra la sesidon de tu usuario en el dispositivo logueado.

contacto, Datos de Instalacién y Niumero de cuenta.

Datos de contacto

NOMBRE DEL USUARIO

£ Totalplay-

{Qué quieres hacer hoy?

® \ &

TV Teléfono Control TV

iContrata
Totalplay!

Internet - Television - Telefonia
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