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Portabilidad numeérica

E | tramite de portabilidad consiste en conservar el mismo numero telefénico que tienes con la otra
compania al contratar Totalplay.

Proceso de portabilidad:

Sitienes activo el servicio de telefonia con tu proveedor deberas:

» Marcar desde la linea telefénica de tu proveedor anterior al 051 para solicitar el NIP de
portabilidad. Un sistema automatico te regresard la llamada para indicarte el NIP de
portabilidad.

» Capturar el numero telefénico a portar a 10 digitos y el NIP, en el sito de MI CUENTA
TOTALPLAY (www.mitotalplay.com.mx). En el caso de personas morales, deberas enviar
identificacion del Representante Legal y Acta Constitutiva 6 Poder Notarial.

Siya cancelaste el servicio de telefonia con tu proveedor deberas:

» Llenar el formato de solicitud de portabilidad con los datos del proveedor anterior (descargalo
desde el sitio de Totalplay, en la seccién de ayuda). Si ya no tienes activo el servicio de

telefonia con tu proveedor anterior.
» Contar con la carta de cancelacién del servicio de tu proveedor anterior.

» Adjuntar la carta de cancelacién con el formato de portabilidad e identificacién oficial vigente
del titular, en el sitio de MI CUENTA TOTALPLAY (www.mitotalplay.com.mx). En el caso de
personas morales, deberas enviar ldentificacion del Representante Legal y Acta Constitutiva o
Poder Notarial).

IMPORTANTE

» El proceso de portabilidad Unicamente puede iniciar cuando tu servicio de telefonia de
Totalplay ya se encuentre instalado y funcionando.

» La generacién del NIP de portabilidad es responsabilidad de la autoridad correspondiente y
Totalplay es ajeno a este proceso.

» El trdmite se realiza por tu cuenta a través del sito de MI CUENTA TOTALPLAY

(www.mitotalplay.com.mx).
» No se puede hacer Portabilidad de nimeros moviles.

» Realizar el proceso de portabilidad no te exenta de pagar los posibles adeudos u obligaciones
contractuales que tengas con la compania anterior.
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Portabilidad numeérica

FORMATO PORTABILIDAD

A continuacion se muestra como llenar el “Formato de Portabilidad”.

Unicamente se deberan llenar los datos a continuacién indicados.

La falta de algin campo retrasara el tramite de portabilidad.

2. Marca con una "X" el
tipo de persona, ya sea
fisica o moral.

3. Escribir el nombre
completo del sucriptor

de la compania anterior. x
-.J*cm Fhmﬁ Peraona Moral [

4. La portabilidad se
ejecutara 3 dias habiles
posteriores a la recepcion
de ese documento, por lo
que no se podra ejecutar
antes de este periodo.

5. Marcar con una “X"
la opcidn de Fijo.

Siempre se debera de
marcar esta opcion

6. Anotar claramente
el nimero telefénico
que desea portar.

7. Escribir el NIP que
recibid al marcar 051.

1. La fecha debera de ser la misma del dia en que nos envia la solicitud

y el servico de Totalplay ya debera estar instalado y funcionando.

B> Totalplay

FORMATO DE SOLICITUD DE PORTABILIDAD DE NUMERO(S) TELEFONICO(S)

NUMERO )
SECUENCIAL

ESCRIBI

, DEJAR ENBLANCO | o (T[6 [T ]2 [T]4

A =er llerado por el provesdor ¥ Que 8a Uliiza coma contrasenia a sistema da inlormacion|

Al L npEs 4 L pis

DATOS DEL USUARID

Mormibre dal usuario

Perez Martinez José

Apelda Patarnd £ Apalido Matemd / Mormbreds) + Fazon Social

/ 0 EL INTERVALO DE NOMEROS TELEFOMICOS A sewiﬁ”

FECHA EN LA QUE SE SOLICITA SE EJE'GU‘iLA PORTACION: |1 E

1 2 "] &4 {En caso de no establecer fecha, 8 portacikdn e
E_ECIJH'"& & e plarns mésrmse contemplados an &l
5 T Marco Morrativ)
L afo—| Lopes—d L ply

8 Fi.cﬁ

B] hatwil, en la modaldad de contratacion de: Pospags (plan contratace) [

€ Mixrears no gecaralien: (01 800 + 7 digins, 01 800 + 7 digitos, 6c )

ELIWA EL TIPO DE SERVIGIO EN EL QUE DESEA REALIZAR LA PORTABILIDAD:

Prapago tarets) [

El que reche page MPF) [ El que lama paga 9P [

ANOTAR EL O LOS NUMERDS TELEFONICOS A SER PORTADOS:

ANOTAR E

Pérez Martinez José

8. Escribir su nombre y
firmar el documento.

-Este documento se debera de llenar con letra de molde.

4

MOMBRE DEL USUARID f REFRESENTANTE

NOTAS:

1. "El Usuarniz acepta gue con |e firma de la presente Salicibud de Portabibdad manifiesta
sy consentimiento de ferminar la refackdn confractual con su actuel provesdor de
servicios, Oricemeante en o gue respecta a los senviclos de telecomursceciones cuya
prestacidn requiere de los ndmends telefdnicos a sar poriedos, B partir de la facha
efactiva en que sa realice |a poriabilidad de los mismes".

2. “El Usuario acapta que el pomar sus(s) nimeros, no ko eximea dal cumplimeanto de las
oblgaciones que haya coniraido por 1a relacin contractual con su actual provesdaor de
ESMICIDS ¥ 8N EU CAST Con U proveador de iarge distancia intermacional, por lo gue de
rmanara enunciativa, mes no imitaliva, 58 comgromate a pegar los adewdos pandientes,
devolver los equipcs de telecomunicaciones gue sean propleded del Prowvesdor
Donador y pagar les penalzecionas por tarminecicnes anticipedas que, en su caso, 82
hubeeran comeenido®

3. "Bl Usuario reconoce que la Portabilidad deflos) ndmero(s) soliciieda esté sujets al
cumplirméants de todos los requisios establecidos de las Reglas de Pomabilidad”.

4. “El fimanie declare bajo proftesta de decir la verdad gue los detos asentados en la
presenia solicitud y, en su caso, los decumentos qua la acomparnan son verdadercs™

5. "El Usuanc reconoca gue la Portabilidad s= aplica Gnicamente del Sarvicio Fjo al
Servicio Fio; del Servicio Movil al Sepdcc Mawil bajo I3 misma Modalidad de
Contratacsdn (“El Gue Lleme Paga® a “El Oue Liama Pega® o, en su caso, de “El Que

(1

E provesdor podrd incorporss vanas flas de nimeno
teledtnioo y MIF cuando a brawss da un mismda tormato
=2 ramite b portacitn de dversos nomenos)

HUMERDOS SOLICITADOS (Inclyendo Anexcs): SE ANEXAN

HOWJAS AL PRESENTE FORMATO DE S0OLICITUD

| "#586 (#)*+5%&

FIFRMAA

Fiecice Paga® a "El Que Recibe Paga’); de un Servicio Mo Geografico &l mismo
Sarvicio No Geogréfico, v del Servicie de Accesc 3 e Red Plblca Talefdnica qgua
proporcionan las redes del Servicio Movil de Radiocomunicacion Especiaiizada de
Flotilas, &l Senvicie Mdvil bajo la modalidad de contratecitn “El Que Recibe Paga”.

6. “El horanio para que e Usuarnio solicites & trémite de Porabdided presentandc &l
efecto el Formata de Solicitud de Portabilidad respecteo, sard de las 1100 horas a las
17100 horas, de lunes a sabedo. En caso de que ka solicitud de portabiidad s= presents
después de las 17200 horas del dia o en dia domingo, la solicitud =e
considerars coma ingreseda formalmenta al Die Habil siguienta”.

7. Loz Datos Personales gel Usuario contenidos o gue scomparien & Formato de
Solicitud de Portabibdad, seran tratados con base en ko dispuesta por fa Ley Federal da

Protecoion da Datos Personales en Poaesion de Particulares y exclusivamente podran
ser utiizadoes para la realizaciin del ramite de portabilidad respactivo®.

8. “El consentimiento que en su casoe hubiere otorgado prevismente el suario &l
Froveedor Donedor w Concesionanc Donador, para la recepcidn de llemades de

promacidn de seevicios o pagquetes, en 18mincs de lo establecide por el aniculo 181
traccion X1X da la Ley. 52 tendra por revocado con la presentacidn de esta solicud®.

Fara mayor informacidn sobre le Porieblided Mumérica ingrese B la
pagina www.ift.org.mx o margquee al ndemero B00 2000 120

Para mas infarmacion de coma realizar la porlabiidad rumenica, consulta la secoon de aywda an wwow.totalplay.com.mx

‘No se aceptara con tachaduras o enmendaduras.

No llenar los espacios vacios con lineas o guiones.
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2> Totalplay FORMATO DE SOLICITUD DE PORTABILIDAD DE NUMERO(S) TELEFONICO(S)

NUMERO ]
SECUENCIAL l R [
1A sar llenado por ef proveedor v qua se utiliza como contrasefia al ssistema da Informacidng AND = MES DA
DATOS DEL USUARIO

Persona Fisica () Pearscna Moral

Momiore dal usuarno

Apeioo Paterno / Apelkoo Matermo / Nombrelz) £ Razdén Social

[En caso de no establecar facha, la portacidn se
epacutard en kos plazos maximes contemplacos an al
farco Mormativo)

FECHA EN LA QUE SE SOLICITA SE EJECUTE LA PORTACION:

— Al —~ L-mes - - pla -
ELIJA EL TIPO DE SERVICIO EN EL QUE DESEA REALIZAR LA PORTABILIDAD:
A Fio [0)
B) Méwil, en la modalidad de contratacién de:  Pospago (plan contratado) (0] Prepago (taneta) (O] El que recibe paga (MPP) 0]  El que llama paga (CPF) [D)
C) Mimero no geografico: (01 800 + 7 digitos, 01 900 + 7 digitos, atc.)

ANOTAR EL O LOS NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS:

(El proveedor podrd incorporar varias filas de ndmero
telafbneo v MIP cuando a través de un mismo formato
se tramite la portackin de diversos numeros)

||

O EL INTERVALO DE NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS:

| = | |

HOJAS AL PRESENTE FORMATO DE SOLICITUD

ANOTAR EL TOTAL DE NOMEROS SOLICITADOS (Inciuyendo Anaxos): SE ANEXAN

MOMBRE DEL USUARID / REPRESENTAMNTE FIRMA

NOTAS:

1. "El Usuario acepta que con la firma de la presente Solicitud de Portabilidad manifiesta
su consenfimiento de terminar la relacion confraciual con su actual proveedor de
servicios, Unicamente en lo que respecta a los servicios de telecomunicaciones cuya
prestacitn requiere de los nimeros telefonicos a ser portados, a partir de la fecha
efectiva en que se realice [a portabilidad de los mismos”.

2. "Bl Usuario acepta que el portar sus(s) nimeras, no ko exime del cumplimiento de las
oblgaciones gue haya contraido por la relacion contractual con su actual proveedor de
SENACIOS ¥ 8N U caso con su proveedor de larga distancia internacional, por lo que de
manera enunciativa, mas no Imitativa, se compromete a pagar los adeudos pendientes,
devolver los equipos de telecomunicaciones gue sean propiedad del Proveedor
Donador v pagar las penalizaciones por terminacionas anticipadas que, en su Caso, S8
hubieran convenido”.

3. "Bl Usuario reconoce que |a Portabilidad de{los) numerois) sobcitada esta sujeta al
cumplimiento de todos los reguisitos establecidos de las Heglas de Portabilidad™.

4. “El firmante declara bajo protesta de decir la verdad que los datos asentados en la
presente solicitud y, en su caso, los documentos gue la acompaiian son verdaderos”.

5. "El Usuaro reconoce que la Portabilidad se aplica Unicamente del Servicic Fijo al
Senvicio Fijo; del Servicio Movil al Servicio Movil bajo la misma Modalidad de
Contratacién (“El Que Uama Paga” a "El Que Llama Paga” o, en su caso, de "El Que

Recibe Paga" a "El Que Recibe PagaT); de un Servicic No Geografico al misma
Semvicio No Geografico, y del Servicio de Acceso a la Red Plblica Telefanica que
proporcionan las redes del Servicio Movil de Radiccomunicacion Especializada de
Flotillas, al Servicio Mévil bajo la modalidad de contratacion “El Que Recibe Paga”.

6. "El horario para que & Usuario solicite el tramite de Portabilidad presentando al
afecto el Formato de Solicitud de Portabilidad respectivo, sera de las 11:00 horas a las
17:00 horas, de lunes a sabado. En caso de que la soficitud de portabilidad se presente
después de las 17:00 horas del dia respectivo o en dia domingo, la solicitud se
considerara como ingresada formalmente al Dia Habil siguiente”.

T1."Los Datos Personales del Usuario contenidos o que acompanen & Formato de
Soficitud de Portabilidad, seran tratados con base en lo dispuesto por la Ley Federal de

Proteccion de Datos Personales en Fosesion de Parficulares y exclusivamente podran
ser utiizados para la realizacion del tramite de portabilidad respectiva”.

8. "Bl consentmiento que en su caso hubiere otorgado previamente el Usuario al
Proveedor Donador u Concesionario Donador, para la recepcion de lamadas de

promocion de senvicios o paguetes, en téminos de ko establecido por el articulo 191
fraccitn XIX de la Ley, se tendra por revocado con la presentacion de esta solicitud™

Para mayor informacion sobre la Fortabilidad Numérica ingrese a la
pagina www.ift.org.mx o marque al numerc 800 2000 120

Para méas informacion de cdmo realizar la porabilidad numérica, consulta la seccidn de ayuda en www.totalplay.com.mx

EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPOMNSABLE

Todos los derechos reservados T otal Play T elecomunicaciones S.A.de CV  .2020.
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